
  

 

 

C��u�e di Bri��e 

Pr�vi�cia Di Brescia  
������������������������������������������������������������������������������ 

  
DE�IBERA�I��E �� 34 de� 28�12�2022 

 
VERBA�E DI DE�IBERA�I��E DE� C��SIG�I� C�$U�A�E 

 
 
�GGETT�� DE�IBERA DI APPR�VA�I��E CARTA DE��A QUA�IT� DE� 
SERVI�I� I�TEGRAT� DI GESTI��E DEI RIFIUTI URBA�I SEC��D� �A 
DE�IBERA�I��E ARERA 15�2022 (C.D. TQRIF) 
 
 
�’a��� DUE$I�AVE�TIDUE add( VE�T�TT�  de� )ese di DICE$BRE a��e �re 18*30  i� 
prese�,a - stat� c��v�cat�/ �ei )�di e c�� �e f�r)a�it1 stabi�ite da��a �egge/ i� C��sig�i� C�)u�a�e 
i� �rdi�aria seduta pubb�ica/ ed i� seduta di pri)a c��v�ca,i��e* 
 

  PRESE�TE ASSE�TE 

1 $��TI�I A�T��E��A X  

2 SVA�ERA �AURA X  

3 SVA�ERA GE��Y X  

4 �A���I�I R�BERT� X  

5 SVA�ERA A�SE�$� X  

6 $AFE����I DIEG� X  

7 GUA�DI GI�VA��A  XG 

8 PE�I SERE�E��A X  

9 RIB��I GIUSEPPE  X 

10 R�CC� GIA�$ARC�  XG 

11 �IC��A BRU�U X  

 
T�ta�e prese�ti* 8 
T�ta�e asse�ti* 3 
 
Assiste i� Segretari� D�tt�ssa A�essa�dra Richiedei 



 
I� Preside
te sig
ra  A�t��e��a ���ti�i 
e��a qua�it� di Si
dac�� ric�
�sciut� �ega�e i� 
u�er� deg�i 
i
terve
uti� dichiara aperta �a seduta per �a tratta�i�
e de��’�ggett� sui
dicat�
 
 

�GGETT�� DE�IBERA DI APPR�VA�I��E CARTA DE��A QUA�IT� DE� 
SERVI�I� I�TEGRAT� DI GESTI��E DEI RIFIUTI URBA�I SEC��D� �A 
DE�IBERA�I��E ARERA 15�2022 (C.D. TQRIF) 

 

C��SIG�I� C��U�A�E 

VISTI* 

• �a Direttiva de� Preside�te de� C��sig�i� dei $i�istri 27 ge��ai� 1994 "Pri�cipi 
su��'er�ga,i��e dei servi,i pubb�ici"? 

• i� Decret� �egis�ativ� �� 286@1999 art� 11? 

• i� Decret� �egis�ativ� �� 152 de� 2006 che a��’art� 200 e segg� prevede �’�rga�i,,a,i��e 
territ�ria�e de� servi,i� di gesti��e i�tegrata rifiuti urba�i da parte de��’Aut�rit1 d’A)bit�? 

• �a �egge �� 244@2007 (�egge fi�a�,iaria per i� 2008) art� 2 c�))a 461? 

• i� D�P�R� �� 168@2010 art� 11? 

• i� Decret� �egge �� 1@2012 che a��’art� 8 (C��te�ut� de��e carte di servi,i�) prevede che* 

�1
 �e carte di servi�i�� 
e� defi
ire g�i �bb�ighi cui s�
� te
uti i gest�ri dei servi�i pubb�ici� a
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� di u
'i
frastruttura 
ecessaria per �'eserci�i� di attivit� di i�presa � per �'eserci�i� di u
 diritt� de��a 
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a c�stitu�i�
a��e
te gara
tit�� i
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� i
 ��d� specific� i diritti� a
che di 
atura risarcit�ria� 
che g�i ute
ti p�ss�
� esigere 
ei c�
fr�
ti dei gest�ri de� servi�i� e de��'i
frastruttura
 

2
 ((A� fi
e di tute�are i diritti dei c�
su�at�ri e deg�i ute
ti dei servi�i pubb�ici ��ca�i e di gara
tire �a 
qua�it�� �'u
iversa�it� e �'ec�
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isc�
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 S�
� fatte sa�ve u�teri�ri 
gara
�ie che �e i�prese che gestisc�
� i� servi�i� � �'i
frastruttura defi
isc�
� aut�
��a�e
te
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VIST� a�tres(* 

• i� C��tratt� di Servi,i� (d’�ra i� ava�ti C�d�S�) s�tt�scritt� tra i� C�)u�e di Bri��e ed 
Aprica S�p�A� per �a racc��ta e �� s)a�ti)e�t� dei rifiuti per i� peri�d� da� 05@06@2019 a� 
04@06@2029? 

• �a pr�p�sta di Carta de��a Qua�it1 dei servi,i tras)essa a��’Aut�rit1 d’A)bit� da� Gest�re 
U�ic� i� �ssequi� a� C�d�S/ su��a qua�e s��� state effettuate �e �pp�rtu�e va�uta,i��i? 

TE�UT� C��T�* 

• de��a De�ibera ARERA 18 ge��ai� 2022 �� 15@2022@R@RIF ave�te ad �ggett� �a 
EReg��a,i��e de��a qua�it1 de� servi,i� di gesti��e dei rifiuti urba�iF c�� �a qua�e vie�e appr�vat� 
i� Test� u�ic� per �a reg��a,i��e de��a qua�it1 de� servi,i� di gesti��e dei rifiuti urba�i/ �vver� di 
ciascu�� dei si�g��i servi,i che �� c�)p��g��� (di seguit�* ETQRIFF)/ a��egat� A a��a suddetta 
de�ibera,i��e? 



• che i� TQRIF defi�isce "e�te territ�ria�)e�te c�)pete�te"/ �'E�te di g�ver�� de��'A)bit�/ 
�add�ve c�stituit� ed �perativ�/ �/ i� cas� c��trari�/ �a Regi��e � �a Pr�vi�cia aut���)a � a�tri 
e�ti c�)pete�ti sec��d� �a ��r)ativa vige�te? 

• che debba perta�t� essere �'Aut�rit1 per i� servi,i� di gesti��e i�tegrata dei rifiuti urba�i 
������������/ i� qua�t� E�te di G�ver�� de��'A)bit�/ c�stituit� ai se�si de� decret�G�egge 13 ag�st� 
2011/ �� 138 ed �perativ�/ ad assu)ere i� ru��� di E�te Territ�ria�)e�te C�)pete�te (di seguit�* 
EETCF) e/ c��segue�te)e�te/ ad ass��vere ai c�)piti che i� TQRIF asseg�a a quest'u�ti)� 

• che i� TQRIF/ a��’artic��� 5�1� prevede che ��’E
te Territ�ria��e
te c��pete
te appr�va per 
�g
i si
g��a gesti�
e u
’u
ica Carta de��a Qua�it� de� servi�i� i
tegrat� di gesti�
e dei rifiuti urba
i+” 

• i� TQRIF defi�isce "gesti�
e"/ �'a)bit� tariffari�/ �vver� i� territ�ri�/ c�)u�a�e � s�vraG
c�)u�a�e/ su� qua�e si app�ica �a )edesi)a tariffa (sia essa TARI � tariffa c�rrispettiva)? 

• che �’ETC deve appr�vare per �g�i gesti��e prese�te �e� pr�pri� A)bit� u�’u�ica Carta 
de��a Qua�it1 de� servi,i� i�tegrat� di gesti��e dei rifiuti urba�i? 

VIST� �� sche)a di Carta de��a Qua�it1 per �a gesti�
e servi�i� racc��ta� trasp�rt� e spa��a�e
t� 
strada�e ai se�si de��’art� 5 de� TQRIF/ da appr�vare e�tr� i� 31�12�2022/ redatt� i� base a��e pr�p�ste 
che i� Gest�re U�ic� de� servi,i� rifiuti? 

C��SIDERAT� che i� TQRIF/ a��’artic��� 4/ a� fi�e de��’i)p�e)e�ta,i��e di u� siste)a di 
reg��a,i��e de� servi,i� i�tegrat� di gesti��e rifiuti/ i�tr�duce i segue�ti i�dicat�ri di qua�it1 
c��trattua�e* 

a� te)p� di risp�sta a��e richieste di attiva,i��e de� servi,i�? 

b� te)p� di risp�sta a��e richieste di varia,i��e e di cessa,i��e de� servi,i�? 

c� te)p� di c��seg�a de��e attre,,ature per �a racc��ta? 

d� te)p� di risp�sta )�tivata a rec�a)i scritti? 

e� te)p� di risp�sta )�tivata a richieste scritte di i�f�r)a,i��i? 

f� te)p� di risp�sta )�tivata a��e richieste scritte di rettifica deg�i i)p�rti addebitati? 

g� te)p� )edi� di attesa per i� servi,i� te�ef��ic�? 

h� te)p� di rettifica deg�i i)p�rti ��� d�vuti? 

i� te)p� di ritir� dei rifiuti su chia)ata? 

H� te)p� di i�terve�t� i� cas� di seg�a�a,i��e per disservi,i? 

I� te)p� di ripara,i��e de��e attre,,ature per �a racc��ta d�)ici�iare� 

C��SIDERAT� che i� TQRIF/ a��’artic��� 4/ a� fi�e de��’i)p�e)e�ta,i��e di u� siste)a di 
reg��a,i��e de� servi,i� i�tegrat� di gesti��e rifiuti/ i�tr�duce i segue�ti i�dicat�ri di qua�it1 
tec�ica* 

a� pu�tua�it1 de� servi,i� di racc��ta e trasp�rt�? 

b� diffusi��e dei c��te�it�ri de��a racc��ta strada�e e di pr�ssi)it1 ��� s�vraGrie)piti? 

c� durata de��’i�terru,i��e de� servi,i� di racc��ta e trasp�rt�? 

d� pu�tua�it1 de� servi,i� di spa,,a)e�t� e �avaggi� de��e strade? 

e� durata de��’i�terru,i��e de� servi,i� di spa,,a)e�t� e �avaggi� de��e strade? 



f� te)p� di arriv� su� �u�g� de��a chia)ata per pr��t� i�terve�t�� 

DAT� ATT� che �� Sche)a di Carta de��a Qua�it1/ A��EGAT� �� 1 a� prese�te att�* 

• si c�)p��e di due se,i��i* 1) �a pri)a re�ativa a��a discip�i�a de� servi,i� di racc��ta/ 
trap�rt� e spa,,a)e�t� strada�e/ sv��t� da� Gest�re U�ic�? 2) �a sec��da/ re�ativa a��a gesti��e 
de��’attivit1 di gesti��e tariffa (TARI) e rapp�rt� c�� g�i ute�ti/ sv��ta da� C�)u�e+ 

ACQUISIT� i� parere fav�rev��e di reg��arit1 tec�ica/ espress� ai se�si de��’art� 49 de� 
D�gs 267@00? 

PRES� ATT� dei segue�ti i�terve�ti*  
I� Si�dac� i��ustra a� C��sig�i� i c��te�uti pri�cipa�i de��a Carta de��a qua�it1 de� servi,i� i�tegrat� 
di gesti��e dei rifiuti urba�i/ che - u�� stru)e�t� uti�e per i� cittadi�� per c���scere �e� dettag�i� 
i� servi,i�/ ��tre che �e i�f�r)a,i��i �ecessarie a��’ute�te per accedere a� servi,i� stess� e per 
effettuare eve�tua�i seg�a�a,i��i di disservi,i� �a carta de��a qua�it1 de� servi,i� i��ustra/ tra g�i a�tri/ 
a�che i pu�ti di c��tatt� e �e )�da�it1 di paga)e�t�� 
  
D�p� esaustiva discussi��e/ vie�e p�st� i� v�ta,i��e i� prese�te pu�t� a��’�rdi�e de� gi�r��� 
 
 
C�� v�ta,i��e: C��sig�ieri prese�ti e v�ta�ti* �� 8/ Fav�rev��i* �� 8, Aste�uti* �� 0/ C��trari* ��0 

 

DE�IBERA 

1) Di appr�vare �e pre)esse che c�stituisc��� parte s�sta�,ia�e de� prese�te att�? 

6) Di appr�vare �� Sche)a di Carta de��a Qua�it1 de� servi,i� i�tegrat� di gesti��e rifiuti urba�i i� 
A��EGAT� 1 a� prese�te att� qua�e sua parte i�tegra�te e s�sta�,ia�e/ che si c�)p��e di due 
se,i��i* a) �a pri)a re�ativa a��a discip�i�a de� servi,i� di racc��ta/ trap�rt� e spa,,a)e�t� strada�e/ 
sv��t� da� Gest�re U�ic�? b) �a sec��da re�ativa a��a gesti��e de��’attivit1 di gesti��e tariffe (TARI) 
e rapp�rt� c�� g�i ute�ti/ sv��ta da� C�)u�e+ 

7) Di tras)ettere i� prese�te pr�vvedi)e�t� ai S�ggetti i�teressati? 

8) Di pubb�icare i� prese�te att� �e��e f�r)e di �egge� 

 
�ett�/ c��fer)at� e s�tt�scritt� 
 
 I� SI�DAC� I� SEGRETARI� C�$U�A�E 

 f
t� D�tt
ssa A
t�
e��a .�
ti
i f
t� D�tt
ssa A�essa
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  C��u�e di Bri��e 

Pr�vi�cia Di Brescia 
 
 

ATTESTA�I��E E PARERE TEC�IC� 
(Ai se
si de� Decret� �egis�ativ� 1810812000 

 267) 

 
 
 
I� s�tt�scritt� A�essi� C�
f�rti 
Resp��sabi�e de��’Area Fi�a�,iaria 
espri)e parere FAV�REV��E attesta�te �a reg��arit1 e �a c�rrette,,a de��’a,i��e a))i�istrativa 
e/ c��testua�)e�te/ ai se�si de��’Art� 147 bis de� Test� U�ic� de��e �eggi su��’�rdi�a)e�t� E�ti 
��ca�i/ appr�vat� c�� Decret� �egis�ativ� �� 267@2000 e s�)�i� assicura �’avve�ut� c��tr���� 
preve�tiv� di reg��arit1 a))i�istrativa� 
 

I� Resp��sabi�e de��’Area  
 

Bri��e/ 28�12�2022                                                                             f
t�  A�essi� C�
f�rti 
  



  

 

 

C��u�e di Bri��e 

Pr�vi�cia Di Brescia 
 

 
ATTESTA�I��E E PARERE C��TABI�E 

(Ai se
si de� Decret� �egis�ativ� 1810812000 

 267) 
 
 
 
 
I� s�tt�scritt� A�essi� C��f�rti Resp��sabi�e de� Servi,i� Fi�a�,iari�/ ai se�si e per g�i effetti di cui 
ag�i artt� 49 c�))a 1 e 147 bis c�))a 1/ D��gs� 18@08@2000 �� 267/ espri)e i� parere 
FAV�REV��E i� �rdi�e a��a reg��arit1 c��tabi�e� 
 
 
 
 

I� Resp��sabi�e de� servi,i� fi�a�,iari�  
f
t� A�essi� C�
f�rti  

Bri��e/ 28�12�2022 
  



 

  

 

C��u�e di Bri��e 

Pr�vi�cia Di Brescia 
 

 
 

ATTESTA�I��E DI C��F�R$ITJ A$$I�ISTRATIVA 
(Ai se
si de� Decret� �egis�ativ� 1810812000 

 267) 

 
 
 
I� s�tt�scritt�/ Segretari� C�)u�a�e/ espri)e parere FAV�REV��E i� �rdi�e a� parere di 
c��f�r)it1 de��’a,i��e a))i�istrativa a��e �eggi/ a��� statut� ed ai reg��a)e�ti de� prese�te att�/ ai 
se�si de��’art� 50 c�))a 1 de��� statut� c�)u�a�e� 
 
 

       I� Segretari� C�)u�a�e 
f
t� A�essa
dra Richiedei 

 
Bri��e/ 28�12�2022  



 

 

  

C��u�e di Bri��e 

Pr�vi�cia Di Brescia 
 

 
 

REFERT� DI PUBB�ICA�I��E 
(Ai se
si de� Decret� �egis�ativ� 1810812000 

 267) 

 
 
 
C�pia de��a prese�te de�ibera,i��e vie�e pubb�icata a��’A�b� ���i�e de� C�)u�e di Bri��e per 15 
gi�r�i c��secutivi a partire da� 16�03�2023� 
 
 

�a dipe�de�te i�caricata 
f
t� �icia
a P�rce��a 

Bri��e/28�12�2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


